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מידע מפורט בנושא אמצעי תיקוף ותשלום חכמים בתחבורה הציבורית בישראל

1.1. כיום, קיימות מספר שיטות לתשלום עבור נסיעה באמצעי תחבורה ציבורית בישראל, ביניהן:

1.1.1. כרטיס "רב-קו": כרטיס חכם המאפשר טעינת חוזי נסיעה או ערך צבור מראש. עם העלייה לאוטובוס, הנוסע מעביר את הכרטיס במכשיר התיקוף, והמערכת מנכה את עלות הנסיעה בהתאם לחוזה הטעון;

1.1.2. יישומוני תשלום:  יישומונים כמו Moovit, רב-פס, Pango ו-Cello מאפשרים לנוסעים לשלם באמצעות סריקת קוד QR עם העלייה לאוטובוס, ולאחר מכן הנוסע מתבקש לבצע תיקוף אקטיבי באמצעות האפליקציה. התשלום מחושב בסוף החודש בהתאם לנסיעות שבוצעו בפועל, תוך שקלול הנחות וזכאויות שונות;

1.1.3. כוחות הבטחון משתמשים באמצעי התשלום הבאים:
1.1.3.1.  חיילי צה"ל משתמשים ביישומון "זוזו – ZUZU" הפועל באותם עקרונות של היישומונים האזרחיים;
1.1.3.2.  שוטרי משטרת ישראל ולוחמי הכליאה של שב"ס מחויבים לתקף תעודת שוטר/שב"ס כאמצעי תשלום, אשר בהן מוטמעים שבב מסוג Calypso הזהה לטכנולוגיה הקיימת בכרטיס "רב קו";

1.1.4. תשלום באמצעות כרטיס אשראי ללא מגע: קיים  פיילוט המאפשר לנוסעים לשלם באמצעות קירוב כרטיס אשראי תומך Contactless למכשיר התיקוף באוטובוס. שיטה זו מיועדת בעיקר לתיירים ונוסעים מזדמנים שאינם מחזיקים בכרטיס "רב-קו" או באפליקציות תשלום ייעודיות.

















מהלכי ייעול שירותי התחבורה הציבורית אשר הגבירו את תופעת אי התיקוף
 
1.2. שינויים שנעשו בשירותי התחבורה הציבורית בעשור האחרון, שמטרתם מלכתחילה הייתה לשפר את השרות לציבור, לקדם את המהירות המסחרית של האוטובוסים ולהנגיש את השירות, ככל הנראה הינם גם חלק מהסיבות שגרמו להתגברות תופעת ההשתמטות מתשלום. 

1.3. להלן פירוט השינויים שבוצעו:
1.3.1. אפשרות לעלייה מכל דלתות האוטובוס: שיטת עלייה זו, המאפשרת לנוסעים לעלות לאוטובוסים מכל הדלתות לעיתים כאשר הנוסע  לא עובר דרך הנהג, מקשה על זיהוי ותיעוד של נוסעים שלא ביצעו תיקוף. לפיכך נוצר אתגר משמעותי של פיקוח ובקרה על תהליך התיקוף.

1.3.2. ביטול האפשרות לתשלום בעבור הנסיעה אצל נהג האוטובוס: בעבר הלא רחוק הנהג היווה "שומר סף" לכל באי האוטובוס ובזאת נטרל את האפשרות של אי תשלום בעת הכניסה לאוטובוס. החל מתקופת הקורונה בוטלו לחלוטין האפשרויות לטעינה ותשלום אצל הנהג;

1.3.3. חוסר מוטיבציה לבקרת תשלום מצד המפעיל: מנגנון ההתחשבנות בעבור הנסיעות בתחבורה הציבורית קובע כי הפדיון הכספי מכלל הנסיעות שייך למדינה ולא למפעיל התח"צ, כלומר מירב סיכוני הביקוש שייכים למדינה מה שמפחית את המוטיבציה אצל המפעיל לבקר את המשתמטים מתשלום;

1.3.4. אפשרות תיקוף באמצעות יישומונים : כאמור התשלום ו/או התיקוף מתבצעים ע"י סריקת ברקוד בתוך האוטובוס, בכניסה אליו או טרם הכניסה אליו, אולם השלמת הפעולה מתבצעת על ידי הנוסע במהלך הנסיעה בלחיצה אקטיבית על האפליקציה בנייד. לעיתים, הנוסע בוחר לשבת ולהמתין ולא לתקף כל עוד לא ראה מבקר, או אפילו עולה כאשר הוא עסוק בעניינים אחרים בטלפון הנייד וכד' ולאחר מכן שוכח לתקף. במקרים קיצוניים יותר נוכחנו למקרים של נוסע שטוען שתיקף אך כעת "נכבה לו הנייד";
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